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一、企业简介

上海西屋电气有限公司，集研发设计生产销售服务于一体，专业

从事高低压成套设备，真空断路器，低压元件、电力自动化，智能电

网服务及电能降耗产品。

上海西屋电气有限公司座落于中国上海市沪杭公路 599 号，占

地面积 30000多平方米，集5A级智能化商务办公大夏，研发中心，

生产厂房于一体。公司始终秉持"诚实守信，科技创新，追求卓越"的

企业宗旨，积极融合当今世界电气行业最领先的技术和经验，为客户

提供全系列的电气配电产品及电力自动化解决方案。

上海西屋电气有限公司拥有一支技术精湛的研发团队，现有员工

50多人，大专以上学历的员工 60%以上，其的高级管理层从事本行

业已超过 20 年。长期以来西屋电气始终持以"科技创新"为己任，每

年将营业收人的 2%作为研发投入，我们优秀的工程师同队一直致力

于改进我们现有的自动化生产流水线和新产品的研发。将产品升级换

代至世界领先水平。我们的产品从设计到生产的每一个环节、都是西

屋人悉心经营的体现。教们的系列产品通过了国家高压电器质量监督

检验中心、中国质量认证中心的 3C认证和 ISO9001质量管理体系、

OHSAS18001 职业健康安全管理体系、ISO14001环境管理体系，

全球三体系最严格的管理认证。

凭借着 20 来年的行业经验，我们的产品不仅在国内市场享受

良好声誉，我们非常重视与客户之间的关系并且努力确保客户的利益。
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多年来，我们凭借良好的信誉和高标准的服务，赢得了一批忠实

的客户，并且与我们的忠实客户始终保持着良好的合作，双受客户的

信赖!"

学习、创新、务实、诚信"是西屋人的追求;"急用户所急、想用户

所想"是我们的服务宗旨，"以市场为导向，以质量求发展、以完善的

服务赢得市场"是我们的目标，西屋电气愿与您共创美好的明天!
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二、营业执照
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三、ISO 质量认证证书
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四、企业信用证书
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五、高压产品国家强制性认证证书
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六、低压产品国家强制性认证证书
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七、元器件国家强制性认证证书
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八、服务承诺书

一、项目管理承诺

上海西屋电气有限公司为保证本项目的进度及质量，成立由管理人员及专业技术人

员组成的项目经理部，负责本合同项下设备的设计联络、质量保证、设备生产、试验、

检验、验收、现场服务、用户培训、技术文件等方面的工作，对买方直接负责。由项目

经理负责协调与本项目有关的一切事务。

项目经理部完全接受买方及项目监理机构的监督和管理，积极配合买方完成本项目

的计划和进度控制、质量控制、技术资料管理、接口管理、设计联络会安排、产品设计

管理、产品制造管理、试验管理、出厂检验管理、包装运输管理、现场服务管理、客户

培训管理和设备质保期管理等各项职责，并协调和支持买方项目管理机构作好相关的其

它工作，保证整个工程项目高效平稳的运行，优质圆满的完成。

二、技术承诺

上海西屋电气有限公司严格按照招标文件技术部分的要求制定经济合理的投标方

案，并严格按照该方案进行具体设计、生产，确保所提供的产品满足该项目的技术要

求。具体如下：

1、签订合同后，按照“技术协议”的要求，负责合同设备产品设计。

2、进行产品设计过程中，公司设计人员及时与设计院进行沟通，确保提供的产品满

足设计院的设计方案及供电系统的要求。

3、公司不但完成设备所包含的接口设计，还完全服从买方的接口管理工作。

4、公司将按照买方要求的格式绘制和编写图纸、文件。

5、所有图纸及文件均提交买方及设计院审核后，公司才投入生产。
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三、质量责任承诺

1、保证设备是用优质板材及标准型钢和先进工艺并严格按照设计图纸、技术要求、系

统功能的要求和国家和部（行业）有关标准进行制造和检验，整个制造的实施过程严格

按 ISO9001 质量保证体系执行，保证产品是全新的、技术先进的、质量上优越的，没

有设计，材料及工艺上的缺陷、适合合同的用途和目的符合招标文件规定的合格产品。

2、保证提供的货物是全新的，未使用过的，采用最新设计和合适材料制造的，并在各

个方面符合合同规定的质量、规格和性能。

3、电器元件型号、规格选择完全按贵方的技术要求，未注元器件选择均为优质产品，

并可向贵方提供外购件的进货凭证、产品质量检验证明和产品合格证书。电器元件、原

辅材料入库前均严格进行质量检测。设备在出厂前，均按国家规定的电器产品出厂检验

规程进行型式试验。

4、保证所交付的技术资料是完整的、清楚的、正确的，并能够满足贵方所规定的设备

安装、试运行，性能考核、操作和维修的要求。

5、保证及时派遣合格的技术人员对合同设备的安装、试运行、性能考核、验收、操作

和维修提供正确和充分的技术服务和技术培训。

6、质量保证期：按合同要求，在此期间因设备本身问题造成故障，公司负责免费维修

或更换。

四、进度保证承诺

为了保证该项目的按时交货，特制定如下进度保证承诺：

1、公司的10kV开关柜的年生产能力为5000台以上，同时还具体生产35kV及400V

开关柜的能力，公司倡导生产体系，注重团队合作的管理模式。

2、公司具有大批设计生产电力行业项目的专业人员，确保项目能够顺利实施。

3、公司指定经验丰富的销售人员为该项目的项目经理，负责该项目的全面工作。
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4、公司安排经验丰富的设计人员为项目工程师，负责整个项目的设计、技术交底。

5、合同管理部按预定的工期节点组织设计、采购、制造、质检等部门相关人员召开

项目协调会议，并对合同实施的全过程进行严格的控制。

6、定期召开项目组会议，审核生产进度。

7、定期提供该项目产品的数码照片给业主，以供业主了解该项目的生产进度。

8、公司与外购件供应商拥有良好的长期合作关系，可以保证元器件及时到位。

五、服务承诺

“以最高质量的开关产品满足顾客的要求。”是上海西屋高新集团有限公司的一贯

宗旨。公司象重视生命一样重视对客户的服务，并始终如一提供给客户满意的售后服务。

公司在产品质量及售后服务在此作如下承诺：

1、 公司提供足够的专用工具及备品备件。

2、 公司派技术中心权威人士负责对使用单位的技术人员、设备操作和维护人员进行工

厂培训和现场培训，可按我公司推荐“客户培训计划”并提供培训资料，使得受过培训

后的人员能熟练地操作设备，了解设备结构、工作原理、熟练地操作设备和进行日常维

护保养，并能排除一般性故障。

3、公司具有专门的售后服务机构，具体如下：

（1）公司售后服务部：

固定地址：上海奉贤区沪杭公路 599 号（西屋大厦）

售后服务热线电话：021-56085830

传真电话： 021-33011363

E-mail：abcd552266@163.com

（2）售后服务工程师的手机 24小时待机，随时保持联系。

4、

5、建立完备的用户档案，并组织定期随访、定期检查、及时征询意见、发现问题，以
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便采取相应的服务措施。

6、终身保修：产品逾保修期后，出现元件、配件损坏，我公司将向亦提供优质服务，

并承诺只收取更换元件的成本费。

7、提供的售后服务方法：

A、电话支持：接到客户的维修电话，故障可以通过电话指导解决的。我们会在电话中

及时予以技术支持。以便客户能在最短时间内解决问题。

B、 E-mail 支持：客户需要的部分技术支持，可以通过 E-mail 与我公司售后服务部

进行沟通。

C、现场技术服务

a. 在生产交付时我方可派专职技术人员进行现场跟踪服务，产品开箱时对产品外观及

数量配合贵方技术人员和商务人员进行检验和验收。

b. 免费指导安装——在设备安装期间我方派有经验、有能力的人员到现场进行指导安

装。

c. 免费进行调试——对安装完毕的设备我方可派技术人员到现场通电调试及技术指导，

贵方可组织供电部门、安装单位等参加性能测试和计量、安全方面的验收，由贵方组

织设计单位、使用单位、安装单位和我方联合进行竣工验收。

d. 免费现场保驾运行——在质保期间，或如已超过质保期内但确因产品质量问题出现

故障，我方将无偿更换损坏的元件、配件等。

e.设备的技术支持和操作培训：对客户提出的设备问题予以技术支持。对客户提供设备

操作及相关的培训。
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